BILAGA 1

NORDICA FP FORSAKRINGSMAKLARE AB:S ALLMANNA LEVERENSVILLKOR FOR
FORSAKRINGFORMEDLARTJANSTER 2007-08-30

§ 1 D& gdllande fullmakt och eller uppdragsavtal finns
[&dmnas féljiande leverensvillkor for
férsakringsférmedlingstjanster.

§ 2 UPPDRAGET

Forsakringsférmedlaren skall utféra sitt uppdrag i enlighet
med lag (2005:405) om  férsakringsférmedling  samt

omsorgsfullt och med iakttagande av god
férsakringsférmedlarsed analysera och utarbeta fér Kunden
lGmpliga forsakringslésningar, uppratta

upphandlingsunderlag harfér, inhdmta och utvardera offerter
frén  forsdkringsbolag, rekommendera Kunden val av
forsakringsgivare  samt  félja  upp och  uppdatera
férsakringarna I6pande.

§ 3 UPPGIFTER OCH UNDERLAG

Kunden skall, utan dréjsmal, dels forse Forsakringsformediaren
med uppgifter och underlag fér genomférandet av en
riskanalys  samt fér vdrdering och faststdllande av
férsakringsbelopp for egendom, som skall omfattas av
férsakringen dels bereda férsékringsférmediaren tilltréde Hill
Kundens anlédggningar samt dels se fill att Kundens personal
finns ftillgénglig fér aft l&dmna Forsdkringsférmediaren
erforderliga uppgifter.

§ 4 PARTER FOR FORSAKRINGEN

Kunden utser efter rekommendation av
Forsakringsférmedlaren férsékringsgivare med vilken avtal om
forsakring skall ingds. Forsakringsformediaren skall darefter,
sdsom ombud for Kunden, ingd forsdkringsavtal med
férsakringsgivaren med stéd av fullmakten.

§ 5 ERSATINING

Formedling av  férsdkring  ersatt  av  Nordica  Fp
Forsaékringsmdaklares gdllande taxa om inte den ersatts ifrdn
forsakringsgivare.  Detta  ska  skarskit  framgd  av
férsakringsgivarens villkor.

§ 6 ANSVARET OCH ERSATTNINGSSKYLDIGHETEN

Om férsakringsférmediaren uppsatligen eller av oaktsamhet
dsidosdatter sina  skyldigheter enligt lag (2005:405) om
forsakringsférmedling &r denne ersattningsskyldig foér skada,
som ddrigenom drabbar Kunden.

§ 7 REKLAMATION

| det fall Kunden har krav om erséttning p.g.a felaktigt utfort
uppdrag skall kravet inom skdlig fid efter det felet har
uppmdrksammats eller borde ha uppmdrksammats av
Kunden meddelas Férsakringsférmediaren. Férsummas detta
gdr ratten Htill talan férlorad. Kvalitets/Klagomdlsansvarig ar
Fredrik Ernstsson.

§ 8 INGET ANSVAR FOR OFULLSTANDIGA UPPGIFTER ELLER VID
DROJESMAL MED UPPGIFTER ELLER BETALNING AV PREMIER

Forsakringsférmedlaren ansvarar inte for skada eller foérlust,
som uppkommit till féljd av Kunden &sidosatt sina skyldigheter
enligt defta leverensvillkor, Idmnat oriktiga eller ofullsténdiga

uppgifter fill Férsakringsférmedlaren, underldtit eller i varit
dréjsmal med att till forsakringsférmedlaren 1admna uppgifter
for erhdllandet av rekommenderat forsdkringsskydd eller varit
i dréjsmdl med erldéggande av premier.

Kunden skall skarskilt beakta férsdkringsavtalet och ddri
ingdngna forsakringars forfallodag och tillse att premien
erlégges i raft tid.

§ 9 BEFRIELSE AV ANSVAR FOR FEL ELLER BRIST | GALLANDE
AVTAL OM FORSAKRING

Forsakringsférmedlaren bdr inget ansvar for fel eller brister i
gdllande avtal om férsdkring eller hdrigenom uppkommen
skada/forlust  eller indirekt skada/férlust fére det aft
forsakringsformedlaren beretts maojlighet, att inom skdalig tid
frén den dagen for ikrafttrddandet av detta leverensvillkor
vidtaga erforderliga féréndringar i gdllande férsékringsavtal.
Kunden har fortldpande informationsskyldighet avseende sin
forsakringssituation  till - Férsakringsformediaren.  Asidosdtter
kunden sin informationsskyldighet bar Forsdkringsférmediaren
inget ansvar for fel eller brister i gdllande avtal.

§ 10 ATERKALLELSE AV FULLMAKT OCH HAVNING AV
UPPDRAGET/ERSATINING

Kunden har ratt il att  &terkalla  uppdraget om
Forsakringsformediaren vasentligt dsidosatter sina skyldigheter
och d&taganden. Om Kunden obefogat aterkallar uppdraget
fore eller efter det forsakringsférmedlingen skall ersattning
utgd till forsdkringsformediaren om faktura redan utgdtt.
Forsakringsférmediaren har ratt att frdntréda uppdraget om

A Kunden inte fullgér sina skyldigheter enligt detta avtal

B Kunden begdr tjanster som skulle innebdra att férmediaren
strider mot god férmedlarsed

Sags uppdraget upp upphdr dven fullmakten att gélla med
omedelbar verkan.

Aterkallar  kunden i samband med fornyelse  av
férsakringsavtal har férsakringsférmediaren fortfarande ratt Hill
formedlingsarvode for det forsdkringséret och avtalet.

§ 11 UPPDRASGSTID OCH UPPSAGNING

Uppsagningstiden ar en mdnad och harror
férmedlingsarvodet  fullmaktens upphérande sker med
omedelbar verkan.

§ 12 SEKRETESS

Forsakringsférmedlaren forbinder sig att icke obehdrigen réja
uppgift — vare sig muntligen eller genom att handling IGmnas
ut il tredje man om uppdraget eller om Kundens
ekonomiska,  administrativa,  drift  eller  affdrsmdssiga
forhdllanden, vilka ska betraktas som konfidentiella uppgifter.

§ 13 TVIST

Tvist rérande tolkning och tilldmpning av detta avtal ska
avgoéras i allmén domstol.



