
Tilleggs-
forsikring

Utvid din forsikrings-
beskyttelse om noe 

uforutsett skulle skje med din 
nyinnkjøpte spillkonsoll!



Forbedret forsik ringsbeskyttelse

Hva skjer hvis min konsoll blir ødelagt? 
Du har akkurat kjøpt eller vurderer å kjøpe en ny spill-
konsoll er naturligvis veldig morsomt. Det som ikke er 
morsomt er hvis konsollen blir ødelagt.

Hvorfor skal jeg tegne GAMEcare 
tilleggsforsikring? 

•	GAMEcare tar risikoen uforutsette og plutselige 		
	 skader som det forsikrede produktet blir utsatt for.

•	GAMEcare gjelder både ”innenifra og utenifra” 
	 kommende skader.

•	Egenandelen om du har tegnet GAMEcare er 
	 kun 150:-/skade.

•	GAMEcare forsikringen erstatter skader uten å 
	 lage aldersavdrag.

•	Med GAMEcare får du en rask håndtering av 
	 skadesaken ved eventuell skade på produktet.

•	Med GAMEcare har du en fullgod forsikrings-
	 beskyttelse for din nyinnkjøpte konsoll i 3 år 
	 fra kjøpsdato.



Forbedret forsik ringsbeskyttelse

Prisintervall/kostnad 
for kjøpt konsoll     Forsikringspremie

	 0	 - 1999 kr	 299 kr

2000	 - 3999 kr	 349 kr

4000	 - 7000 kr	 499 kr

Hvilken beskyttelse har jeg i dag?
Ifølge forbrukerkjøpsloven, med tillegg for den garanti 
som legges fra produsenten av konsollen, så finnes en 
forsikring for fabrikasjonsfeil på produktet bevisbyrden 
på at så er tilfellet hviler på kjøperen av produktet.  
Hjemmeforsikringen dekker en del skader, avhenging 
av hvilken type hjemmeforsikring som er tegnet. 
Med hjemmeforsikringen  følger også alltid en selvrisk. 
Hvilken vanligvis ligger rundt 1500,-/skade. I hjemme-
forsikringen finnes også regler for verdiminsking av 
produkter av typen spillkonsoller produktet erstattes 
med markedsverdien, med markedsverdien menes da, 
hva det i allmenn handel, koster å kjøpe et likeverdig 
produkt av samme slag som den forsikrete hadde ved 
skadetilfellet. 

Når gjelder ikke GAMEcare?
•	Med forsikringen følger et aktsomhetskrav som inne-
	 bærer at konsollen skal håndteres med normal aktsom-		
	 het sånn at skade forhindres i så stor grad som mulig. 

•	Ved tap av forsikret produkt er begrenset til boplass.

• GAMEcare gjelder ikke for skader på medfølgende 		
	 tilbehør, eksempelvis håndkontroller.

Hva koster det å tegne 
GAMEcare forsikring?
Kostnaden for å tegne en 3 åring GAMEcare forsikring 
er avhenging  av kostnaden på den konsollen du har 
kjøpt. 



1. Hvem forsikringen gjelder for
Forsikringen gjelder for den personen (”forsikringstakeren”) som i 
egenskap av opprinnelig kjøper og eier.

	 Har inngått forsikringsavtale med forsikringsgiveren ” angående” 
den spillkonsoll (”objektet”) som angis i forsikringsbeviset eller omfat-
tes av i forsikringsbeviset eller angitt i kjøpsavtalen og har inngått 
kjøpsavtale med etterselgeren avseende objektet. 

2. Når gjelder forsikringen 
Forsikringstiden framgår av forsikringsbeviset og regnes fra opprin-
nelig innkjøpsdag. Forsikringen opphører automatisk å gjelde fra 
forsikringstidens utgang.

3. Hvor gjelder forsikringen 
Forsikringen gjelder i hele verden. 

4. Hva forsikringen gjelder for
Forsikringen gjelder for skade på objektet gjennom plutselig og 
uforutsett kommende hendelse samt tap av objektet som følge av 
innbrudd i forsikringstakeren permantente bosted. 

5. Allmenne unntak
Forsikringen erstatter ikke skade der forsikringstakeren erhålt erstat-
ting for skadet fra forsikringstakerens hjem-, villa-, eller fritidshusforsik-
ring eller annen forsikring.

6. Særskilte unntak 
Erstatning gis ikke for:

•	Skade på håndkontroller

•	Skade som kan erstattes gjennom selgerens reparasjonsgaranti 
	 eller annen garanti eller for skade som ”for hvilket ansvar ligger 		
	 innenfor kjøpsloven” 

•	Tap av objektet annet enn ved innbrudd i forsikringstakerens 
	 permanente bosted

•	Skade på ”utrustspesifikt” forbrukermateriale og/eller deler som, 		
	 lamper, batterier, akkumulator, program eller mykvare(software) etc.

•	Skade som består i eller er en følge av slitasje, aldersforandring 		
	 eller dårlig vedlikehold og stell
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•	Kostnad for oversyn, justering, rengjøring eller installering av 
	 objektet, om ikke denne betinges av en erstattingsbar skade

•	Skade på objektet som oppkommer ved en forsendelse om 
	 objektet ikke beskyttes gjennom handelsmessig forpakning

•	Skade av mindre art (her menes eksempelvis riper) som ikke 
	 påvirker objektets funksjon

•	Skade som følge av datavirus

•	Transportkostnad til service/butikk eller til kunde

•	Indirekte skade

•	Skade som årsak av grov uansvarlighet eller svindel

7. Aktsomhetskrav 
Objektet som er forsikret skal håndteres med normal aktsom-
het og i enighet med tilvirkende aktsomhets og sikkerhetsfore-
skrifter slik at skade forhindres i størst mulig grad.

	 I begrepet normal aktsomhet ligger også å følge de instruk-
sjoner som framgår av bruksanvisning eller annen anvisning i 
håndtering av objektet. 

	 Har aktsomhetskravet ikke blitt iakttatt minsker erstatningen 
som regel med 50%. Ved alvorlig forsømmelse kan erstatnin-
gen til og med falle helt bort (nedsetting til null).

8. Selvrisk 
Selvrisken er 150 kr. Ved flere skader på samme forsikring øker 
selvrisken til 500 kr ved og fra andre skaden. Selvrisken betales 
til butikken i forbindelse med ”skadereguleringen”.

9. Erstatningsbestemmelser og forsikringsbeløp
Skade erstattes med nytt eller likeverdig objekt eller med re-
parasjon gjennom etterselgerens ansvar. reprasjon får ikke 
overstige 80% av erstattingsverdien. om reprasjon overstiger 
dette beløp skal forsikringsgiveren beslutte om å erstatte 
skade som totalskade med likeverdig objekt inntil den verdien 
det forsikrete objektet hadde ved skadetilfellet.
Kontanterstatning utgår ikke. Høyeste erstatningsbeløp er 
7.000 kroner per objekt, inklusiv moms.
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10. Tiltak ved skade 
Ved skade skal objektet som er forsikret snarest tas til butikken 
der objektet er kjøpt. Om butikken konstaterer at forsikrings 
fall kan foreligge så skal skadeanmeldelsen sendes (kan 
lastes ned fra www.nordicafp.se samt epost sendes til 
info@nordicafp.se ) skademålingsblankett kan også bestilles 
via telefonnummer 0046-42-287515. Blanketten finnes også i 
Game butikken. Anmeldelsen skal skje senest 6 måneder etter 
skaden inntraff.

Forsikringsbevis i original skal kunne forevises ved innlevering 
av objektet i butikken. Uten gyldig forsikringsbevis gjelder ikke 
forsikringen. Om objektet ble skadet gjennom innbrudd skal 
skaden politianmeldes på det stedet skaden inntraff og poli-
tianmeldelsen skal tas med sammen med skadeanmeldelsen.

11. Allmenne avtalebestemmelser
11.1 premiebetaling 
Premie skal betales til etterselgeren i forbindelse med 
innkjøp av objekt for hva forsikring tegnes.

11.2 Force majeure 
Forsikringsgiveren er ikke ansvarlig for skade som direkte 
eller indirekte som forårsakes eller som er i forbindelse med 
krig, krigslignende hendelser, borgerkrig, militære øvinger, 
revolusjon, oppløp, terrorisme, opprør, atom eller kjernepro-
sess, handlinger fra myndighetene, beslag, streik, lockout, 
blokade eller lignende hendelser.

11.3 Preskription 
Sikrede skal snarest mulig melde skaden til forsikringssel-
skapet via web, faks eller telefon. Skaden meldes ved å fylle 
ut skademeldingsskjema tillhandahållet av Aon- Grieg AS. 
Sikrede mister retten til erstatning hvis skaden ikke er meldt 
til forsikringsselskapet innen tre år etter at sikrede fikk kjenn-
skap til skaden. Selskapet blir fri for ansvar hvis sikrede ikke 
ha anlagt sak eller krevet selskapet innen seks måneder reg-
net fra den dag Selskapet skriftlig har meddelt ham at selska-
pet ikke anser seg ansvarlig og samtidig har minnet ham om 
fristen, dens lengde og følgene av att den oversittes, jfr FAL § 
8-5,28-5 og 20-1. Sikredes krav foreledes også etter bestem-
melsene i FAL §8-6 eller §18-6.



11.4  dobbelforsikring 
Er interesse som er forsikret i denne forsikring forsikret også gjen-
nom annen forsikring og finnes i denne forbehold ved dobbel-
forsikring, gjelder samme forbehold også i denne forsikringen.

11.5 Gjelende lov og domstol 
For forsikringsavtalen skal norsk lov gjelde. Tvist angående av-
talen skal prøves gjennom norsk domstol. Dette gjelder også 
hvis tvisten og skaden skjer utenlands. 

Er ikke forsikringstakeren fornøyd med avsluttet beslutning i 
forbindelse med  skade, kan beslutningen prøves av forsikrings-
giveren. Gjennom å kontakte AmTrust Nordic AB, Grev Turega-
tan 14, 114 46 Stockholm, tlf 0046-8-440 38 00. Det finnes også 
mulighet for å få prøvd eventuell tvist gjennom den allmenne 
forsikkrinsklagekontoret, www.forsikringsklagekontoret.no. Post-
boks 53, Skøyen, 0212 Oslo, Tel 23 13 19 60, Faks 23 13 19 70.
Forsikringstakeren har også mulighet til å purre tvisten mot 
forsikringsgiveren ved allmenn domstol.

11.6 Personopplysninger
Forsikringsgiveren er personopplysningsansvarlig. Forsikringsgi-
veren og dens samarbeidspartnere behandler de personopp-
lysninger som blir lagt igjen samt også andre personopplysnin-
ger som er relevante for forsikringsavtalen. Personopplysninge-
ne utgjør også videre grunnlag for markets og kundeanalyser, 
bedrifts- og metodeutvikling, statistikk, og riskhåndtering, mar-
kedsføring, og service i øvrig. 

Forsikringstakeren har ifølge personopplysningsloven rett til å 
få informasjon om hvilke personopplysninger forsikrings-
giveren behandler om forsikringstakeren. En slik etterspørsel 
skal være skriftlig og stilles til ”PUL-ansvarlig” på forsikrings-
giverens adresse. Forsikringstakeren kan når som helst vende 
seg til Nordica fp forsikringsmeglere AB for å etterspørre 
rettelse av feilaktig personopplysning. 

12. Forsikringsgiver
Försäkringsgivare för denna försäkring är AmTrust Internatio-
nal Underwriters Ltd. 123 Lower Baggot Street, Dublin, Irland. 
Försäkringen förmedlas och administreras av Nordica fp 
Försäkringsmäklare AB, Lilla Garnisonsgatan 31, 
254 67 Helsingborg, telefon 042-287515.



Er det noe mer 
du vil vite om 
GAMEcare?

Spør gjerne 
personalet i din 
Game-butikk!


